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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

(МБОУ «Большеталдинская СОШ») 

на 2022-2023г.г. 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (82,47) 

1.1 Размещение недостающей информации о 

деятельности образовательной 

организации на информационных стендах 

в помещении организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной сети 

Интернет 

Разместить информационные стенды 

школы в доступном для получателей 

услуг месте (1 этаж). 

01.03.2022   Сударикова О.Н., 

заместитель директора по 

УВР 

 

Информация размещена 

 

 

01.02.2022 

 

1.2 Обновить на сайте школы в разделе 

«Основные сведения об ОО» рубрику 

«Вакантные места» 

01.03.2022 Сударикова О.Н., 

заместитель директора по 

УВР 

Информация размещена 01.02.2022 

1.3 Добавить на сайте школы в раздел 

«Основные сведения об ОО» рубрику 

«Дистанционные способы обратной 

связи с получателями услуг и их 

функционирование» 

 

20.03.2022 

 

Сударикова О.Н., 

заместитель директора по 

УВР; 

Классные руководители 

Согласно приказу 

Федеральной службы по 

надзору в сфере 

образования и науки от 

14.08.2020 № 831 "Об 

утверждении Требований 

к структуре официального 

сайта образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату представления 

информации" данная 

 



информация не может 

находиться в этом разделе 

1.4 Обновление информации на 

информационном стенде и сайте 

В течение 10 

рабочих дней после 

изменения 

Сударикова О.Н., 

заместитель директора по 

УВР; 

Завразина О.А. 

заместитель директора по 

ВР 

Информация обновлена В течение 10 

рабочих дней 

после изменения, 

согласно графику 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,30) 

2.1 Комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

Оборудовать  рекреационные зоны 29.12.2023 Позднякова И.В., 

директор школы 

Сударикова О.Н., 

заместитель директора по 

УВР 

Сыскина Ф.К., завхоз 

Зоны оборудованы 01.09.2022г 

 III. Доступность услуг для инвалидов (30,56) 

3.1 Недостаточное оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации и 

помещений для обеспечения доступности 

для инвалидов и обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими. В частности, отсутствие 

выделенных стоянок автотранспортных 

средств инвалидов, специально 

оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений и др. 

Согласовать вопрос размещения 

автостоянки для обеспечения 

доступности для инвалидов с 

учредителем 

01.09.2023 Позднякова И.В., 

директор школы 

 

 

В процессе согласования 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Нанести контрастную маркировку 

краевых ступеней маршей лестницы 

01.03.2022 Позднякова И.В., 

директор школы 

Маркировка нанесена Февраль 2022г. 

3.3 Оборудовать санитарные узлы для 

мальчиков и девочек инвалидов и ОВЗ 

29.12.2023 Позднякова И.В., 

директор школы 

В связи с отсутствием 

необходимости и 

возможности внесения 

изменений в 

архитектурный план 

школы данный недостаток 

не устранен. Данные 

изменения возможно 

будут внесены в план 

капитального ремонта 

школы в 2025г. 

 

3.4 Разместить информационную табличку 

наименования учреждения и режима 

его работы на высоте 1,2-1,6 м 

31.08.2023 Позднякова И.В., 

директор школы 

В процессе выполнения  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (96,90) 



4.1 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников МБОУ 

«Большеталдинская СОШ» 

Провести опрос среди участников 

образовательных отношений на 

предмет выявления 

доброжелательности и вежливости 

работников образовательной 

организации. 

До 31.03.2022 

 

 

 

 

 

Позднякова И.В., 

директор школы 

Сударикова О.Н., 

заместитель директора по 

УВР 

Сыскина Ф.К., завхоз 

Проведен опрос 28.03.2022г 

4.2 Проведение инструктажей и бесед с 

работниками школы о проявлении 

доброты, заботы, отзывчивости и т.д. 

В течение года 

 

 

 Проведены инструктажи и  

беседы 

В течение года. 

Согласно 

графику 

 

4.3 Проведение инструктажей для 

охранников МБОУ «Большеталдинская 

СОШ» 

1 раз в полугодие Позднякова И.В., 

директор школы 

Проведены инструктажи 1 раз в 

полугодие, 

согласно графику 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (98,59) 

5.1 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями ведения 

образовательной деятельности. 

Размещение информации о результатах 

деятельности организации на 

официальном сайте (локальные акты, 

ОГЭ, олимпиады, конкурсы, 

спортивные соревнования, выставки, 

экскурсии и др.) 

1 раз в полугодие Позднякова И.В., 

директор школы 

Завразина О. А., 

заместитель директора по 

ВР 

Информация размещена 1 раз в 

полугодие, 

согласно графику 

5.2 Проведение анкетирования (опроса, др) 

среди родителей и законных 

представителей с целью выявления 

уровня удовлетворенности условиями и 

режимом работы МБОУ 

«Большеталдинская СОШ»  

1 раз в полугодие Позднякова И.В., 

директор школы 

Завразина О. А., 

заместитель директора по 

ВР 

 

Анкетирование проведено 1 раз в 

полугодие, 

согласно графику 
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